
รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565

คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน : 86.03 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : A

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การปองกันการทุจริต 100.00

2 การปฏิบัติหนาที่ 91.11

3 การใชอำนาจ 87.15

4 การแกไขปญหาการทุจริต 85.17

5 การเปดเผยขอมูล 84.64

6 การใชทรัพยสินของราชการ 82.34

7 คุณภาพการดำเนินงาน 81.17

8 การใชงบประมาณ 79.47

9 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 77.53

10 การปรับปรุงการทำงาน 77.15
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับท่ีดี

ซ่ึงสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ 86.03 คะแนน หนวยงานไดมีการดำเนินการตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา

มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินการตาม

แบบวัด IIT เชน ขอ I7 หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจจัดประชุมชี้แจง หรือจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ และเผย

แพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบผานชองทางตาง ๆ ขอ I12 หนวยงานควรประชาสัมพันธชองทางในการติดตอ สอบถาม เพื่อใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น

หรือทักทวงในเร่ืองการใชจายงบประมาณ รวมถึงประชาสัมพันธ ขั้นตอนและชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใหบุคลากรสามารถรองเรียน ในกรณีท่ี

มีการใชจายงบประมาณไมถูกตอง และขอ I15 ผูบังคับบัญชาควรนำผลการประเมินในดานการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพื่อการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล มากำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในปถัดไป พรอมทั้ง ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนที่กำหนดไว นอกจากนี้ ควรรายงานผลการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที่ไดมีการดำเนินการไวแลว ในสวนของการประเมินตามแบบวัด EIT หนวยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8

การปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินการตามแบบวัด EIT เชน ขอ E3 หนวยงานควรดำเนินการจัดทำคูมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน) หรือการใหบริการ โดยมุงเนนในดานการเปดเผยหรือการใหขอมูลแกผูมาติดตอหรือรับบริการ ทั้งนี้ ควรดำเนินการประชาสัมพันธหรือเผยแพร

คูมือดังกลาวใหแกบุคคลภายนอกผานทางเครือขายออนไลน หรือประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง ขอ E11 หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การ

พัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหนวยงาน และควรนำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ และขอ E14 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวน

รวมในการดำเนินงาน ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้งควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ สอบถามขอมูล โดยมี

ลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูที่มาติดตอหรือรับบริการ สำหรับการประเมินตามแบบวัด OIT หนวยงานควรพัฒนาและปรับปรุง

การดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ขอ O11 หนวยงานตองแสดง

ความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปในขอ O10 โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด อยางนอยตองประกอบดวย ความกาวหนาการดำเนินการแตละ

โครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินงาน สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา

6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 ขอ O12 หนวยงานตองแสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป โดยมีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อยางนอยตอง

ประกอบดวย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 หากไมมีปญหา

อุปสรรค และขอเสนอแนะ หนวยงานตองระบุวา “ไมมี” ขอ O17 หนวยงานตองแสดงชองทางการใหบริการหรือการทำธุรกรรมภาครัฐ (E-Service) ที่สอดคลองกับภารกิจ

ของหนวยงานผานชองทางออนไลน ซึ่งผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน และสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน ขอ O20 หนวยงานตองแสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ อยางนอยตอง

ประกอบดวย ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 และขอ O28 หนวยงานตองแสดงผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอยตองประกอบดวย ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปญหา อุปสรรค และขอ

เสนอแนะผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564

แนวโนม้
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 83.47

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 1.96% 0.00% 39.22% 58.82% 85.10

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 3.92% 0.00% 43.14% 52.94% 81.84

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 81.18

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมา

ติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

1.96% 3.92% 43.14% 50.98% 81.18

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 83.99

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 35.29% 64.71% 88.35

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 1.96% 5.88% 39.22% 52.94% 81.16

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 5.88% 41.18% 52.94% 82.47

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 99.35

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.96% 98.04% 98.04

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่

ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

99.35

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.96% 98.04% 98.04



I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต

หรือไม

99.35

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 1.96% 98.04% 98.04

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 62.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด

1.96% 31.37% 43.14% 23.53% 62.78

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 83.14

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ 0.00% 5.88% 41.18% 52.94% 82.47

เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.00% 1.96% 45.10% 52.94% 83.80

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 90.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด

76.47% 21.57% 0.00% 1.96% 90.92

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 90.90

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

76.47% 19.61% 3.92% 0.00% 90.90

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 85.37

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน



I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 85.37

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 1.96% 1.96% 33.33% 62.75% 85.73

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 68.63% 21.57% 5.88% 3.92% 85.02

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 63.69

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 5.88% 19.61% 43.14% 31.37% 66.75

ทักทวง 9.80% 21.57% 41.18% 27.45% 62.16

รองเรียน 9.80% 21.57% 41.18% 27.45% 62.16

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 84.43

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 1.96% 1.96% 37.25% 58.82% 84.43

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 78.55

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด

1.96% 7.84% 43.14% 47.06% 78.55

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 77.22

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

0.00% 13.73% 41.18% 45.10% 77.22

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 91.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน



I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 91.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 74.51% 25.49% 0.00% 0.00% 91.59

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 98.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต

มากนอยเพียงใด

94.12% 5.88% 0.00% 0.00% 98.06

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.07

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 80.39% 15.69% 3.92% 0.00% 92.20

มีการซ้ือขายตำแหนง 92.16% 5.88% 1.96% 0.00% 96.75

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 74.51% 21.57% 3.92% 0.00% 90.25

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 93.53

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ

นำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

80.39% 19.61% 0.00% 0.00% 93.53

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 79.86

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

0.00% 7.84% 45.10% 47.06% 79.86

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 79.22

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน



I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 79.22

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

1.96% 5.88% 45.10% 47.06% 79.22

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 90.88

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

82.35% 11.76% 1.96% 3.92% 90.88

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 72.67

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

มากนอยเพียงใด

1.96% 13.73% 49.02% 35.29% 72.67

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด

77.86

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ

ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

0.00% 13.73% 39.22% 47.06% 77.86

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 87.71

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มาก

นอยเพียงใด

0.00% 0.00% 37.25% 62.75% 87.71

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 96.08

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 96.08% 3.92% 96.08



I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 96.08

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 96.08% 3.92% 96.08

I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 88.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 74.51% 17.65% 7.84% 0.00% 88.92

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 81.84

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 0.00% 1.96% 50.98% 47.06% 81.86

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 3.92% 45.10% 50.98% 82.49

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 7.84% 41.18% 50.98% 81.16

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวย

งาน มากนอยเพียงใด

79.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด

1.96% 1.96% 52.94% 43.14% 79.25

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 77.24

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 1.96% 7.84% 45.10% 45.10% 77.90

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 3.92% 5.88% 45.10% 45.10% 77.25

มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 1.96% 5.88% 45.10% 47.06% 79.22

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 1.96% 15.69% 39.22% 43.14% 74.59

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 76.64



หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนE1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 76.64

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 3.13% 12.50% 31.25% 53.13% 78.19

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 3.13% 12.50% 40.63% 43.75% 75.09

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 80.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ

อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00% 15.63% 28.13% 56.25% 80.25

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 72.91

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนิน

การ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด

53.13% 18.75% 21.88% 6.25% 72.91

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ

อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

96.88

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 3.13% 96.88% 96.88

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 6.25% 93.75% 93.75

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 79.19

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวน

รวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.00% 18.75% 25.00% 56.25% 79.19

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 77.19



หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนE6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 77.19

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 12.50% 40.63% 46.88% 78.22

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 12.50% 46.88% 40.63% 76.16

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 77.13

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 18.75% 31.25% 50.00% 77.13

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 81.25

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 81.25% 18.75% 81.25

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 73.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

3.13% 21.88% 25.00% 50.00% 73.97

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 78.13

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 78.13% 21.88% 78.13

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 73.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให

บริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด

0.00% 18.75% 43.75% 37.50% 73.00



E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 74.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 74.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการ

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 15.63% 46.88% 37.50% 74.06

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 90.63

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ข้ึน หรือไม

90.63% 9.38% 90.63

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ

ของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

73.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 18.75% 43.75% 37.50% 73.00

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 75.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส

มากข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 18.75% 37.50% 43.75% 75.06

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00



ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน จากคำตอบที่สงมาไมปรากฎความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผน

ดำเนินงานประจำปในขอ o10 ที่แสดงความกาวหนาการดำเนินการ

แตละโครงการ/กิจกรรม

0.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป จากคำตอบที่สงมาไมปรากฏองคประกอบขอมูลคือ ปญหาอุปสรรค

และขอเสนอแนะ

0.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service ระบบการชำระภาษีผาน QR Code ธนาคาร ไมถือเปน E-Service 0.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6

เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป จากคำตอบที่สงมาไมปรากฏองคประกอบขอมูลคือ ปญหาอุปสรรค

และขอเสนอแนะ

0.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป จากคำตอบที่สงมาไมปรากฏองคประกอบขอมูลคือ ปญหาอุปสรรค

และขอเสนอแนะ

0.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00



ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป 100.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป

รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน

100.00



ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 – 30 ป 0 3 0

31 – 40 ป 2 4 0

41 – 50 ป 6 6 0

51 – 60 ป 6 4 0

มากกวา 60 ป 1 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 1 1 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 5 6 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 5 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 5 5 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 0 0

อื่น ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 14 15 0

หนวยงานของรัฐ 0 0 0

องคกรธุรกิจ 1 2 0

อื่น ๆ 0 0 0

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 1 5 0

31 - 40 ป 2 11 0

41 - 50 ป 9 12 0

51 - 60 ป 3 8 0

มากกวา 60 ป 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 4 3 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4 25 0

สูงกวาปริญญาตรี 5 8 0

อื่น ๆ 0 0 0



สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2565

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 33.33%  58.82%  7.84%  0.00%

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญงิ
เพศอื�นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
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